METALEX

Karta gwarancyjna

Warunki gwarancji produktéw
(sprzedanych od lipiec 2021)

1. Firma METALEX jako Producent zapewnia kupujacemu wysokg jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie zakupionego towaru.
W razie wystgpienia w produktach wady, jako Gwarant zobowigzuje sig do stosownego $wiadczenia gwarancyjnego, wedtug
zasad okreslajacych niniejsza karte gwarancyjng .

2. Firma METALEX udziela Kupujacemu gwarancji na w/w produkt wraz z zawartg w niej rekojmia na elementy stalowe na

okres 36 miesiecy od daty zakupu towaru .

Za dodatkowa optatg istnieje mozliwos¢ wydtuzenia gwarancji do 60 miesiecy ale po uprzednim zgtoszeniu tej opcji

przed rozpoczeciem procesu produkgji.

. Warunkiem zachowania gwarancji przez Kupujgcego jest uzytkowanie zakupionego towaru zgodnie z jego przeznaczeniem.
. Po okresie 24 miesiecy od poczatku trwania okresu gwarancji , Kupujacy powinien zwrdcic sig z pisemnym

zleceniem wykonania przegladu okresowego do Producenta celem zachowania gwarancji.

4.1 W/w przeglad okresowy jest wykonywany przez Producenta. Koszt przegladu w zaleznosci od umowy/kontraktu/zlecenia/
zamdwienia ustala sie w przedziale od 8% do 15% wartosci faktury netto i bedzie ptatny po zakornczonym przegladzie oraz
konserwacji przez Kupujacego ,po wystawieniu i przedtozeniu faktury w terminie 14 dni.

4.2 Producent zaleca wykonywanie w/w przegladu corocznie po okresie zimowym.

4.3 Producent wymaga co 3 miesiecznej konserwacji elementéw drewnianych specjalnymi Srodkami, w celu zabezpieczenia
przed zniszczeniem oraz poprawnej eksploatacji.

4.4 Elementy stalowe oraz zeliwne : minimum co 24 miesigce nalezy pomalowac zewnetrzng farba epoksydowa do
elementdw stalowych

4.5 Elementy wykonane z blachy Cor-Ten :Powloka powstaje na powierzchni Cor-Ten zazwyczaj w ciggu 18-36 miesiecy.
Jesli ochronna warstwa ulegnie uszkodzeniu, np. poprzez zadrapanie, z biegiem czasu wytworzy sie nowa patyna,
zapewniajac dalszg ochrone. Z uptywem czasu wierzchnia warstwa patyny moze sie wykruszac - jest to proces naturalny i
nie jest podstawg do zgtaszania reklamacji.

Nie rekomenduje sie zastosowania blachy Cor-Ten w pofaczeniu z solanka, nie nalezy takze przyspieszac procesu
patynowania.

4.6 Kazdorazowo po dokonanej konserwacji odbiorca sporzadza protokét z jej wykonania wraz z zatgczeniem faktur
zakupowych potwierdzajacych rodzaj zastosowanych érodkéw na elementy stalowe i drewniane .
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5. Gwarancja nie obejmuje :

a) Uszkodzen mechanicznych elementdw stalowych i drewnianych,

b) Uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego, badz niezgodnego z zasadami uzytkowania, przechowywania i konserwacji.

¢) Uszkodzen wynikajgcych z naprawy badz przerdbki mebli miejskich wykonanej we wiasnym zakresie .

d) Zamierzone przez Producenta w pierwowzorze roznice w profilach i odcieniach wynikajace z zaprojektowanych cech
plastycznych i estetycznych wyrobu, oraz cech charakterystycznych dla surowcéw naturalnych, z ktérych wykonano produkt.

e) Elementy typu: drobne seki, pekniecia i naturalne przebarwienia drewna, ktére sa spowodowane naturalnym wygladem oraz
praca materiatu.

f) Elementy drewniane, ktdre na zyczenie klienta zostaly impregnowane w sposob inny niz standardowa produkcja
(tj. malowanie ci$nieniowe w warunkach specjalnych).

6. Reklamacje za wady objete gwarancja Kupujacy przekazuje do Producenta w formie pisemnej.
Producent ma obowigzek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego odpowiedzie¢
Kupujacemu w formie pisemnej oraz zobowigzany jest do usuniecia wad i usterek w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego uznanego za uzasadnione. Jezeli z przyczyn technicznych lub technologicznych usuniecie wad .
lub usterek w takim terminie nie jest mozliwe do wykonania, Strony ustalajg inny, mozliwie najszybszy termin.
7. W przypadku gdy wada produktu jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby lub mogto spowodowaé obnizenie
jakosci produktu, zatatwienie reklamacji moze nastapic za zgodg Kupujgcego, przez obnizenie ceny produktu, ktdrego
reklamacja dotyczyta.
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